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Introduccion

Presentamos el primer informe anual de Mad Critter, reflejando nuestro compromiso con las directrices
establecidas en la Guia ISO 26000 y las dimensiones BIC delineadas por la Ley 1901 de 2018, el Decreto 2046
de 2019 y la Resolucion 200-004349 de la Superintendencia de Sociedades.

En este informe, destacaremos las actividades y practicas realizadas durante el afnio 2023 en consonancia

con las dimensiones de gobierno corporativo, modelo de negocio, practicas laborales, practicas ambientales

y practicas con la comunidad. Ademas, compartiremos nuestros compromisos para el afio 2024, focalizandose
en las areas identificadas para mejora continua en linea con la mision y vision de nuestra organizacion

de lograr sostenibilidad econdmica y social, y de ser reconocidos como un excelente lugar para trabajar.

A continuacién, presentamos los resultados obtenidos segun los parametros de la herramienta de evaluacion
BIC establecidos por ICONTEC:
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Total puntaje gobierno
corporativo

100%

Total puntaje practicas Total puntaje modelo

con la comunidad de negocio
Total puntaje practicas Total puntaje practicas
ambientales laborales

o |[deal

e Real

Pag:.-0i3




Reporte por dimensiones

Gobierno corporativo

Mad Critter ha realizado importantes avances en el fortalecimiento como organizacion, demostrando su
compromiso con la transparencia y la diversidad inclusiva en todas las areas de la organizaciéon. A continuacioén,
se detallan los logros alcanzados en relacién con los estandares establecidos:

Socializacién, mision, visidén y valores de la organizacion:

Nuestra organizacion ha priorizado la comunicacion efectiva de nuestra misién, visién, valores tanto internamente
como externamente. Hemos implementado mensajes y medios de socializacion y divulgacion que aseguran que
todos estos elementos sean conocidos y comprendidos por empleados, clientes, proveedores y otras partes
iInteresadas clave.

Hemos establecido directrices sélidas para promover la diversidad de género y el acceso equitativo a
oportunidades laborales para personas de diversas culturas, minorias étnicas, creencias religiosas diversas,
diferentes orientaciones sexuales y capacidades fisicas heterogéneas.
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Estas directrices se aplican en la seleccién de personal, en la junta
directiva, en la alta direccidén y en |la eleccidn de proveedores,
fomentando asi un entorno inclusivo y respetuoso en toda nuestra
cadena de valor.

Estos se pueden encontrar en nuestros canales digitales
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En nuestros boletines mensuales, comunicacién por el grupo interno
de WhatsApp y diferentes comunicaciones informativas por correo
o actividades presenciales, en nuestros manuales internos y
procesos de induccion. personal, en la junta directiva, en la alta
direccion y en la eleccion de proveedores, fomentando asi un
entorno inclusivo y respetuoso en toda nuestra cadena de valor.

Todos tenemos creencias, opiniones y pensamientos diferentes,
y todas sin excepcion, merecen respeto.

Ningan aspecto fisico o forma de expresion de nuestros companeros
debe ser sefialado.

{ Hay comentarios que aunque parezcan inofensivos o divertidos, sin querer

pueden molestar a otros, procuremos siempre hablar desde el respeto.

No se admite discriminacién o prejuicios de ning(in tipo, tales como
religiosos, culturales, de nacionalidad, raza, edad, género, orientacién
sexual, estado civil, partido politico, condicion fisica, intelectual, etc.

Proteger mutuamente nuestra integridad es fundamental, las
manifestaciones de violencia, ya sea fisica, moral, sexual, verbal
o de cualquier otro tipo, tanto en ambiente de trabajo como en
espacio de ocio, no se toleran ni se alientan.

Si identificas alguna conducta inadecuada dentro de Mad Critter
o te sientes afectado de alguna manera, ho dudes en hablario
con el area de recursos humcanos.
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https://co.linkedin.com/company/mad-critter
https://www.instagram.com/madcritterco/?hl=es
https://www.facebook.com/Madcritter/?locale=es_LA
https://www.madcritter.com/
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Presentacion Anual de
Estados Financieros:

mandamientos

de una estrategia de
contenidos #ALoCritter.

Como parte integral de nuestra estrategia de
transparencia, Mad Critter divulga sus estados
financieros anualmente a todos los empleados. Esta
practica fortalece la confianza y el compromiso de
nuestra fuerza laboral al proporcionarles informacion
clara y actualizada sobre el desempeno financiero de

la empresa.
l(}g_?z]lll?din Estos logros reflejan nuestro firme compromiso con
| Y R las mejores practicas de gobierno corporativo,
EL orientadas hacia la transparencia, la diversidad
.. inclusiva y el desarrollo sostenible de Mad Critter.
Critter
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Mad Critter se ha comprometido con la integracidon de
practicas de comercio justo y sostenible en todas sus
operaciones comerciales, demostrando nuestro enfoque
hacia el desarrollo equitativo y responsable. A continuacion,
se detallan las acciones implementadas en linea con los
estandares establecidos:

Implementacion de Practicas de
Comercio Justo:

Nuestra organizacion ha adoptado practicas de comercio
justo en todas nuestras operaciones. Garantizamos
condiciones laborales justas, salarios dignos y procesos
deproduccion éticos en toda nuestra cadena de suministro.
Ademas, nos comprometemos a pagara nuestros proveedores
sus facturas u érdenes de compra enun plazo maximo de 30
dias, sin importarel tamafno de su empresa.
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Les gusta a _t_m_g_00 y 50 personas mas
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madecritterco Ser Critter es una forma de ser inclusivo. & ...
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Lineamientos para Contratacion
Equitativa de Proveedores:

Hemos establecido lineamientos que priorizan la
celebracion de contratos con empresas que
promueven el uso cero de papel y otras practicas
sostenibles. Esta medida asegura que nuestros
socios comerciales compartan nuestros valores de
responsabilidad social y sostenibilidad.

Apoyo a Empresas Locales:

Mad Critter promueve activamente el desarrollo
econdmico local mediante la adquisicién de bienes,
Mad Critter promueve activamente el desarrollo
econdmico local mediante la adquisicién de bienes,
productos y servicios de empresas locales.
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Esta estrategia fortalece la economia regional y
fomenta el crecimiento de socios comerciales
dentro de nuestras comunidades. Durante el afio
2023, mas del 90% de nuestros proveedores de
servicios y bienes fueron locales, exceptuando solo
aquellos servicios especializados de tecnologia e

infraestructura que no estan disponibles a nivel local.

Inclusion de Proveedores
Mujeres y Minorias:

En nuestros procesos de seleccion de proveedores,
hemos dado prioridad a proveedoras y contratistas
mujeres y minorias. Esta iniciativa busca promover
la inclusion econdmica y ofrecer oportunidades
equitativas a grupos histéricamente marginados.
Mas del 50% de nuestros proveedores durante el
afno pasado fueron empresas lideradas por mujeres.
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Promocion de Propiedad
Colectiva y Capacitacion:

Mad Critter desarrolla programas que permiten a nuestros
proveedores y empleados beneficiarse de capacitaciones
en herramientas digitales y cursos practicos relacionados
con nuestro modelo de negocio. Ademas, promocionamos
y apoyamos las iniciativas empresariales y
emprendimientos de nuestros proveedores.

Estas iniciativas reflejan nuestro compromiso continuo con
un modelo de negocio ético, inclusivo y sostenible,
alineado con los principios fundamentales de Mad Critter y
nuestro propdsito de generar un impacto positivo en las
comunidades que servimos.

@ madcritterco

Bogota
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@ P Les gusta aviteri_ricardom y 27 personas mas

madcritterco jLlego el turno de nosotros!, esto fue un poco
de lo que se vivio en el taller de LinkedIn dictado por los
critters Andrés y Rafael, quienes nos dieron algunos tips
para tener nuestro perfil 100% optimizado. Y por supuesto,
aqui les compartimos algunos: «+

v’ Usa una foto adecuada y de alta calidad, que hable un
poco de ti.

v Un buen titular siempre atraera la atencion de tu
audiencia.

v Las palabras claves seran de gran ayuda.

v’ Aplicar un storytelling correcto a la hora de hablar de ti,
aumentara tu potencial en esta red.

Si quieres saber mas o hablar con nosotros, no dudes en
escribirnos. =

#linkedin #workshop #agenciadigital #madcritter #tip
#marketingdigital

16 de junio de 2023
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Practicas aborales

: madcritter.com

Cuatro Lips
de contenid¢®

#AIoCr@

que le aportaran valor
a tus seguidores.

Desliza para saber mas —»

Mad Critter se ha comprometido con el desarrollo equitativo
y el bienestar integral de todos sus trabajadores, mediante la
implementacién de politicas y practicas laborales que
promueven la igualdad de género, el desarrollo profesional

y la conciliacion vida laboral-familiar. A continuacién,
detallamos nuestras acciones en relacidén con los

enunciados establecidos:

Politica de Remuneracion
Equitativa:

Nuestra organizacion tiene una politica de remuneracion y
salarios que garantiza la igualdad de pago entre mujeres y
hombres que desempenfan funciones o roles equivalentes.
Esta politica refuerza nuestro compromiso con la equidad de
género en el lugar de trabajo.
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Reduccién de la Brecha Salarial- Durante el ano se brindaron capacitaciones en

diferentes sectores, no solo referentes a la formacion
laboral, sino para el desarrollo de otro tipo de
habilidades y conocimientos. Estas capacitaciones

y planes de formacidon se brindaron con la ayuda de
proveedores externos y por medio de los integrantes
de la organizacion.

Mad Critter desde sus inicios nunca ha tenido una
brecha de género en los salarios, fue uno de los
pilares y condiciones de los socios al momento de la
creacion de la empresa. Después de 11 ahos estas
condiciones se han mantenido.

Conciliacion Vida

Desarrollo de Habilidades y f Baral banriban

Formacion Continua:

Nuestra forma de trabajo es teletrabajo, lo que
permite conciliar la vida familiar y laboral, respetando
las responsabilidades familiares de nuestros
trabajadores. Implementamos politicas flexibles

que promueven un equilibrio saludable entre trabajo
y vida personal. Siempre se vela por cumplir los
horarios establecidos de trabajo, brindamos 30

Proporcionamos a todos los trabajadores acceso
continuo al desarrollo de habilidades, formacion

y aprendizaje practico en todas las etapas de su
experiencia laboral. Implementamos programas de
capacitacion y desarrollo profesional que fortalecen
las competencias de nuestros colaboradores.
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minutos adicionales de tiempo a la hora de almuerzo continuo con el desarrollo profesional, el bienestar
para que los trabajadores dispongan este tiempo integral y la igualdad de oportunidades en Mad
para diferentes actividades extralaborales. Critter, fomentando un ambiente laboral inclusivo y

saludable para todos nuestros empleados.

Programa de Bienestar Integral:

Mad Critter ofrece un programa de conciliacion y Nuestro compromiso durante el 2024

bienestar que incluye beneficios como medicina
prepagada para los empleados que llevan en la

organizacion mas de un afio, se ofrecen mesoterapia Mad Critter se ha comprometido con la integracién
para evitar lesiones fisicas por movimientos en el de practicas de comercio justo y sostenible en todas
trabajo combinado con pausas activas, tenemos un sus operaciones comerciales, demostrando nuestro
programa de subsidio para los empleados en terapia enfoque hacia el desarrollo equitativo y responsable.
psicolégica y subsidio para el cuidado fisico. Estas A continuacion, se detallan las acciones implementadas
préacticas reflejan nuestro compromiso en linea con los estandares establecidos:
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Apoyo en la Transicion Laboral:

A partir del ano 2024, Mad Critter garantizara que
los trabajadores que finalicen su contrato laboral
reciban asistencia para acceder a nuevas
oportunidades laborales, formacion y asesoramiento
profesional. Esta iniciativa facilitara la transicién

de nuestros colaboradores hacia nuevos empleos

o emprendimientos, promoviendo su desarrollo
profesional y personal.

Estas politicas reflejan nuestro compromiso
continuo con el desarrollo y el bienestar de
nuestrostrabajadores, asi como con la promocién
de un ambiente laboral inclusivo y participativo
en Mad Ciritter.
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Como digno mes de amor y amistad, septiembre
trae una sorpresa que alimenta el espiritu
deportivo de la familia Critter.

Suarez y Mad Critter
te regalan

20%

de descuento en tu compra,
con el cédigo:

GOCRITTERS-20
suarezclothing.com
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= Complementa tu outfit deportivo o Usalo para darle un regalo a alguien especial.
= Vdlido del 10l 15 de septiembre, en prendas que no tengan descuento adicional.

madcritter.com —
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AUNQUE <
La vida no siempre es color de rosa y los
Fu E AMOR A R~ momentos de tristeza, frustracion o
: R debilidad hacen parte de nuestras
P R I M E R A VI STA'“ FET T experiencias de vida, por esta razén,

Mad Critter quiere que sepas que estara
para apoyarte cuando mas lo necesites.

cCOMO?

Ante cualquier situacion en la que
requieras ayuda, ya sea de naturaleza
familiar, laboral, de pareja, entre otras;
contaras con un apoyo econémico por
parte de Mad Critter, para que puedas
consultar con el especialista adecuado.

NOTA:

- () | Los detalles del apoyo se acordaran con el departamento de recursos humanos.
que te seran reembolsados una vez presentes tu

faC tura de compra Puedes estar tranquilo de contar con absoluta confidencialidad.

Aunque sientas dudas, si crees que necesitas ayuda, jpidela!

ﬁ Debes presentar la factura de una empresa que esté legalmente constituida.
(€)) Elvalor del bono te seras reembolsado en tu cuenta de némina. . .

TERMINOS Y CONDICIONES

%W No aplica para lentes de sol o de uso netamente estético.
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Practicas ambientales

En Mad Critter hemos demostrado un firme
compromiso con la sostenibilidad ambiental y la
responsabilidad social a través de diversas
iniciativas que han involucrado a la comunidad.
Se capacita a los empleados en la misién social y
ambiental de la empresa para alinear valores y
objetivos. Se evalla el desempeno ambiental e
incluyen variables de eficiencia en el uso de
recursos, reutilizacion, uso de medios de
transporte eficientes.

Se implementan medidas de eficiencia energéticay
de iluminacion eficiente, asi como incentivos para
empleados que utilizan transporte sostenible. Todo
esto se respalda con un procedimiento transparente
de rendicidn de cuentas ambientales para informar
a las partes interesadas sobre el desempefno
ambiental de la organizacion.

madcritter.com —

Por medio del trabajo en casa, también se permite
la reduccion tanto de emisiones de CO, al no tener
la necesidad de movilizarse al trabajo, asi como el
uso responsable de la energia y agua.
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es una forma de ser responsable
con el medio ambiente.
\
\
s ‘

Creemos firmemente que
por esto Nos
comprometemos con crear un

iSembremos juntos la semilla del cambio! =

[

Unete a nuestra

Sembraton
alo Critter

y planta semillas para un futuro mds verde.

Participa y podrés unirte junto conun
acompanante a nuestra jornada de
siembra el 24 de marzo.

+ + +
Te contamos todo en la descripcidn.

Desliza y conoce nuestra

razon detrds de esta iniciativa —»

madcritter.com —

Como iniciativa, en 2023 se participd en una siembra
de arboles con los empleados y algunos proveedores
invitados, esta actividad permitié una capacitacion
sobre la importancia de la siembra responsable y
como debe ser esta.

Estas acciones reflejan el compromiso integral de
Mad Critter con la sostenibilidad ambiental y social,
promoviendo practicas responsables en todas las
areas de operaciéon para contribuir a un futuro mas
sostenible.

Este ano se planea contribuir con diferentes
fundaciones y proyectos sociales donde puedan
participar todos los empleados y diferentes
proveedores.
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La empresa establecid alianzas estratégicas con
Practicas con la comunidad fundaciones y organizaciones sociales durante el afio
2023. Estas alianzas tuvieron como objetivo apoyar

obras sociales y proyectos comunitarios que

2

o o o benefician a poblaciones vulnerables y sectores
Incenth() d ‘E&CtIVldadeS desfavorecidos. A través de estas colaboraciones,
de V()luntarlad(): Mad Critter SAS contribuye activamente al desarrollo

y bienestar de la comunidad.

Mad Critter fomenta actividades de voluntariado entre
sus empleados como parte de su compromiso con

la responsabilidad social. Durante el afno 2023, se
organizaron iniciativas de voluntariado, donde los
trabajadores participan activamente en actividades
de apoyo a la comunidad, tales como jornadas de
siembra de arboles y donacion de juguetes a nifos de
€esSCasos recursos.

En resumen, Mad Critter SAS ha cumplido con estos
enunciados al crear oportunidades laborales para
poblaciones vulnerables, fomentar el voluntariado
entre sus empleados y establecer alianzas
significativas con fundaciones para apoyar obras
sociales en beneficio de la comunidad durante el aiio
2023. Estas acciones reflejan el compromiso
continuo de la empresa con la responsabilidad social.
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Modelo de Negocio:

La empresa ha alcanzado un puntaje del 100% en el

Basandonos en los resultados y acciones descritas en el modelo de negocio, demostrando un compromiso
informe anual de Mad Critter para el afio 2023, se pueden firme con el comercio justo y sostenible. Se han
extraer las siguientes conclusiones: implementado practicas éticas en toda la cadena de

suministro, priorizando proveedores locales y
promoviendo la inclusidn de mujeres y minorias en

G()biern() C()I’p()['ativ(): los procesos de contratacion.

Mad Critter ha logrado un puntaje del 100% en gobierno PI’éCtiCaS Laborales

corporativo, destacandose por su compromiso con la
transparencia, la diversidad inclusiva y la comunicacién

efectiva de su misién y valores tanto interna como Mad Critter ha obtenido un puntaje del 85% en
externamente. Se han establecido sélidas directrices practicas laborales, destacandose por politicas de
para promover la equidad y la inclusién en todas las remuneracion equitativa, desarrollo de habilidades y
areas de la organizacion. promocion de la conciliacién vida laboral-familiar.
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Se han implementado programas de bienestar integral
para garantizar el bienestar de los empleados.

Practicas Ambientales:

Aunqgue las practicas ambientales obtuvieron un
puntaje del 30%, Mad Critter ha demostrado un
compromiso con la sostenibilidad ambiental mediante
iniciativas como eficiencia energética y participacién
en actividades de reforestacion. Al ser una pyme del
sector de servicios tecnologicos, aplicar varios
aspectos de la evaluacion de practicas ambientales

no es viable o necesario dentro de la organizacién.

Practicas con la Comunidad:

Se obtuvo un puntaje de 6/7%. Mad Critter ha

madcritter.com —

demostrado un compromiso significativo con la
comunidad mediante diversas iniciativas durante el

ano 2023, reflejado en un puntaje del 67%. Aunque hay
espacio para mejoras, las acciones realizadas han tenido
un impacto positivo en la relacidén con la comunidad y
muestran un compromiso firme con el desarrollo social.

En sintesis, Mad Critter ha logrado grandes progresos en
las dimensiones de gobierno corporativo y modelo de
negocio, destacando su compromiso con la
transparencia, la ética y la inclusion. Las practicas
laborales reflejan un enfoque centrado en el desarrollo
humano y el bienestar de los empleados. Aunque las
practicas ambientales muestran oportunidades de
mejora, la empresa esta comprometida con sequir
fortaleciendo su impacto positivo en el entorno y la
comunidad. Los compromisos para el afno 2024
evidencian una visidn continua hacia la sostenibilidad y

el desarrollo responsable en todas las areas de operacién
de Mad Critter.
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